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ANKIETA

do  konkursu  na „Urząd  Skarbowy  Przyjazny  Przedsiębiorcy”

przeprowadzanego przez Ministerstwo Finansów i Business Centre Club

Edycja II/2004

Nazwa Urzędu Skarbowego - ...............................................................................

Ulica - ..................................................................................................................

Miejscowość - .......................................................................................................

Województwo - .....................................................................................................

________________________________________________________________

Wielkość firmy wypełniającej ankietę1/  –    Mała  (         Średnia  (        Duża  (
1. INFORMACJA W URZĘDZIE 
/
a. czy przy wejściu do urzędu znajduje się tablica informacyjna, czy pracownicy ochrony, portierzy udzielają podstawowych informacji o urzędzie (godziny pracy, w których pokojach są załatwiane najważniejsze sprawy podatników),


Tak 

Nie

b. czy na drzwiach pokojów znajdują się tabliczki informujące o nazwiskach i funkcjach osób pracujących w tych pokojach oraz o sprawach jakie są tam załatwiane, 


Tak

Nie 

c. czy w urzędzie znajduje się wydzielony punkt informacyjny odpowiadający na merytoryczne, ustne pytania podatników,


Tak

Nie 

d. czy w urzędzie jest czysto i schludnie,


Tak

Nie 

2. DOSTĘPNOŚĆ URZĘDU 1/
a. czy pracownicy urzędu, wyznaczeni do merytorycznej obsługi podatników, są łatwo dostępni dla podatnika w terminach i godzinach przyjęć interesantów,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

b. czy naczelnik urzędu jest łatwo dostępny dla podatnika w terminach i godzinach przyjęć interesantów,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

c. czy urząd, gdy występuje spiętrzenie liczby odwiedzających go podatników lub liczby załatwianych spraw, w wystarczający sposób dostosowuje swoją organizację pracy do potrzeb interesantów,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

Ewentualne uwagi   ................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

3. OCENA INFORMACJI W URZĘDZIE 1/
a. czy pracownicy urzędu udzielają podatnikom merytorycznych informacji,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

b. czy udzielane informacje są wyczerpujące i zrozumiałe,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

c. czy w trakcie postępowania podatkowego są przestrzegane prawa podatnika do pełnej informacji o stanie prowadzonego postępowania,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

Ewentualne uwagi   .................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

4. OCENA MERYTORYCZNA URZĘDU 1/
a. czy pracownicy przeprowadzający kontrole wykazują się dobrą znajomością przepisów prawa podatkowego,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

b. czy w związku z wejściem Polski do Unii Europejskiej można zasięgnąć w urzędzie informacji w zakresie zmieniających się przepisów prawa podatkowego,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

c. czy odpowiedzi udzielane w trybie art. 14a Ordynacji Podatkowej są przekazywane terminowo i zawierają precyzyjną odpowiedź na zadane pytanie,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

5. OCENA KADRY KIEROWNICZEJ URZĘDU 1/
a. czy jakość obsługi klienta jest przedmiotem zainteresowania i troski kadry kierowniczej urzędu  (czy istnieje coś co tego dowodzi, np. czy ktoś z kierownictwa urzędu pytał o to), 

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

b. czy pracownicy działów odpowiedzialnych za kontakty z podatnikami są przeciążeni pracą ,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

c. czy odpowiedzi na skargi, uwagi lub wnioski składane w urzędzie są udzielane szybko i terminowo,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

6. INNE UWAGI 1/  (nie podlegające punktacji)
a. czy lokalizacja urzędu ze względu na odległości od centrum (miasta, gminy, dzielnicy) i łatwość dotarcia do niego środkami komunikacji zbiorowej lub w inny sposób jest właściwa,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

b. czy istnieje możliwość łatwego parkowania samochodu w pobliżu urzędu,

Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

c. czy urząd jest przygotowany do przyjmowania i obsługi osób niepełnosprawnych,


Tak 
Raczej tak 
Raczej nie
Nie

d. inne – proszę wymienić: 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

......................................................... , dnia ..................................2004 r
�/ Prosimy wybrać i podkreślić jedną odpowiedź





_1041853291.doc
[image: image1.png]Business Cenbre
Club®







